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摘 要

以永續設計的觀念將品質機能展開法運用在於將觀光地區消費者需求與環境條件導入產品設計開發策略中，使產品能符合

觀光地區環境條件與消費者使用需求，減低產品因不符合環境與使用需求造成損耗率過高或短時間內便遭到汰換，不完整

的產品生命週期對與環境資源造成過重的負擔。 本研究以修正式德爾菲法獲取自行車設計師對於觀光地區自行車設計要素

之意見，透過SPSS 分析軟體，有效的找出設計師重視之觀光地區自行車設計要素權重優勢度排序並發展觀光地區消費者

需求問卷；續以SPSS 分析軟體分析出觀光地區消費者之需求因素並透過因素分析法發展觀光地區自行車消費者之品質需

求素接續以品質機能展開法結合觀光地區自行車之設計要素與觀光地區需費者需求要素形成觀光地區自行車品質機能展開

表，分析出 適用於觀光地區之自行車設計品質排序。最後以巨大(GIANT)之創新產品開發策略為基礎發展適用於田尾觀光

地區之自行車設計開發策略，令設計師在觀光地區自行車設計上可引為參考，將其有效的應用在自行車設計程序上，最後

有效達成自行車產業對於特殊需求地區之自行車設計目的。藉由修正式德爾菲法大幅縮短整理與萃取資料之時間，提升資

料分析之成效，將品質機能展開法應用於觀光地區自行車設計之需求品質準則，有效的將消費者之需求反應在產品設計程

序上確保自行車之設計符合消費者需求提升企業自行車設計品質。

關鍵詞 : 品質機能展開 永續設計 德爾菲法 田尾觀光地區
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