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摘 要

隨著網際網路的盛行與WEB2.0時代的來臨，社交網路服務愈來愈受到人們的重視，根據comScore Media Metrix統計

，2009年1月份，受全球經濟形勢的影響，美國稅務類、求職類與旅遊類網站流量大增。Facebook也在第一次躍入前十大

網站榜單，顯示了社交類網站在2009年還將有巨大發展動力。當中著名的有Facebook、twitter、Myspace⋯等。而其中

的Facebook，推出繁體中文化也在最近的社交網路服務中再次創下另一高峰。 本次研究嘗試以理性行為理論及科技接受模

式之構面與本研究增加之構面網路隱私權，來分析一般網路使用者對於社交網絡服務之認知與行為模式。本研究結果發現

，除了認知易用對態度沒有正向關係，其他認知易用對認知有用有正向關係，認知有用、網路隱私、主觀規範對態度有正

向關係、態度對行為意圖有正向關係，而認知易用很有可能是因為現在網路發達，普遍使用者對網路都有一定的常識，並

且網路社交服務多樣化，因此易用可能並不會直接影響態度。
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