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摘 要

會計師事務所是國家經濟的守護者，擁有優渥的薪資與福利，導致職場競爭相當嚴重，而高離職率是會計師事務所的一個

隱憂，如何減少員工離開組織的念頭，是目前事務所急需深入探討的問題。 因此，本研究之探討目的是針對會計師事務所

所內組織競爭與離職傾向兩變項間之關係探討，並以信任為干擾變項，進一步探討信任對於會計師事務所內組織競爭與離

職傾向關係之干擾影響。透過問卷針對會計師事務所人員進行問卷調查，共發放300份問卷，扣除無效問卷及未完成填寫

者58份，總共有效問卷242份，回收率為80.67%。 本研究各構面實證結果顯示，會計師事務所所內組織競爭與離職傾向關

係呈現顯著正相關，而在不同的競爭型態中，以組間競爭為顯著正相關，組內競爭則無顯著關係；而信任對組織競爭與離

職傾向間具備干擾效果。

關鍵詞 : 組織競爭、離職傾向、信任
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