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摘 要

本研究的目的在於瞭解全國大學校院公關人員感受工作享樂、組織支持及情緒勞務之現況以及其相互間之相關性。 本研究

採問卷調查方式進行，以國內大學校院實際負責公關業務人員為研究對象進行普查，發放問卷為208份，回收樣本數為122

份，有效樣本數為122份，有效樣本回收率為58.65%。 本研究主要發現：大學公關人員屬「高」情緒勞務；公關人員個人

背景變項中，年齡與「表層飾演」、「自然情感的表達」情緒勞務；公關年資與「深層」及「自然情感的表達」情緒勞務

，均呈顯著差異；工作享樂和情緒勞務各子構面之關係顯示，工作享樂和深層飾演、自然情感的表達都有正相關，但和表

層飾演則沒有相關。 以簡單直線迴歸分析組織支持對於情緒勞務子構面的影響，顯示組織支持對深層飾演及自然情感之表

達呈正面的影響。然而進一步以層級迴歸分析組織支持調節工作享樂對情緒勞務子構面的影響，僅發現對深層飾演具有強

化調節效果，但對自然情感的表達則無顯著的作用。
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