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摘 要

近年來，Microsoft所推出的作業系統，依然是市場佔有率最高，但由於前一代的作業系統Vista的市場反應不佳，而後又推

出了Windows 7，但Windows XP始終讓使用者愛不釋手，因此，本研究嘗試以創新擴散理論和計畫行為理論作為本研究的

理論基礎，並提出人格特質與轉換成本為干擾變數，以求更完整探究影響使用者軟體轉換行為意圖之因素，進而發展出適

用的模型。 透過網路問卷調查方式有效問卷為266份，並以SPSS統計軟體分析影響軟體轉換行為意圖之因素。研究結果發

現，驅使使用者軟體轉換行為意圖之因素包括創新特質(相對優勢與相容性)與計畫行為因素(態度、主觀規範與認知行為控

制)及價格因素，解釋能力為R2=0.56。另外干擾變數方面，研究發現不同人格特質族群與轉換成本族群影響軟體轉換行為

意圖之因素有明顯差異。本研究結論與意涵可提供給軟體設計師或管理者在軟體開發與管理行銷決策並給予學界與業界在

發展軟體相關研究時另一個思考方向。
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