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摘 要

本研究首先整理電子商務發展的緣由，並參考文獻整理歸納出四個構面、22個問項，針對消費者對於多功能資訊服務設

施(I-bon)的使用做品質衡量，透過使用者對於多功能資訊服務設施(I-bon)品質的使用經驗和再使次用經驗進行問卷調查，

以探討受訪者的使用特性及對多功能自助式服務系統品質使用意願。 研究顯示：使用者前來多功能資訊服務設施(I-bon)從

事的活動以「列印、傳真、繳費」為最多，佔72.2%；其次是「好奇」佔16.6%，而影響使用者選擇前來使用多功能資訊服

務設施(I-bon)的因素上，則「資訊品質」、「服務品質」的比例為較高，則以「系統品質」的比例為較低，且由分析結果

得知，22項資訊、系統、服務品質問項目中，影響使用者的使用意願的前三項目為「優惠性、設計性、親切性」，說明了

資訊品質、系統品質、服務品質的皆會影響使用意願；而「安全性」、「多樣性」、「趣味性」在服務品質、資訊品質、

系統品質裡卻是最低的項目，也是最需要改進的項目，而現有其他組合構面與整體使用意願有正面相關，因此提升現有的

整體品質便可提高使用者對於多功能資訊服務設施的使用意願。

關鍵詞 : 電子商務、品質衡量、使用意願
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