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摘 要

台灣地區大量隧道之興建、開通及歐洲多起長公路隧道火災事故之衝擊，國內陸續出現長公路隧道相關議題之研究，分別

從管理維護者、用路人及救災人員等不同角度切入探討，其最終目標在於減少人命及財產之損失。由於長公路隧道內環境

特殊如封閉空間、通風、照明、通訊、人員逃生、車輛疏散及救護等功能均受限，其交通特性亦異於一般路段，所以當火

災發生時，端賴長隧道內之安全設施是否發揮功能以確保人員安全並降低傷亡， 如何疏導隧道內用路人能有效地疏散至安

全地區，以及消防搶救人員是否適時搶救成功。因此，本研究希望利用事前的分析，鑑別出會不利於長公路隧道火災搶救

時的失效因子，並針對較高風險的失效因子進行改善，以達到火災搶救的功效。其做法如下： (1)利用文獻分析探討及詢問

專家找出長公路隧道火災搶救的失效因子；(2)找出長公路隧道火災搶救的失效影響；(3)發展長公路隧道火災搶救的模糊失

效模式與效應分析方法；(4)確認各影響因子發生嚴重度Severity(S)、發生失效之機率Occurrence(O)、發生失效時可以檢測

之難易度Detection(D)，利用模糊推理為基礎，配合MATLBA輔助軟體，進而評估其失效風險之程度Risk(R)，並針對需要

改善之影響因子加強管理，以達到風險管理之目的；(5)最後以八卦山隧道為實例應用，以探討本方法的適用性。v

關鍵詞 : 長公路隧道火災搶救、模糊失效模式與效應分析法
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