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摘 要

全民健保的施行，提升了民眾的就醫機會和就醫公平性，但醫療科技的進步卻也造成醫療成本的增加，使得全民健保負擔

加重。為了讓全民健保延續下去，政府採取必要措施管控對各醫療院所的補助。為因應全民健保補助制度的改變，醫療院

所積極推動臨床路徑的管理手法，來降低醫療成本，但是推動臨床路徑與病患滿意度和醫療品質是否存在其相關聯性，是

值得探討的議題。 本研究藉由模糊語意尺度的問卷，調查醫護人員對醫療院所實施臨床路徑前後的效益看法，以統計軟體

進行資料分析，透過典型相關分析找出臨床路徑對醫療品質和病患滿意度的關聯性。研究結果發現，醫護人員對於實施臨

床路徑後的效益普遍給予正面的肯定。在臨床路徑對醫療品質的相關分析上，藉由典型相關找出互相有關聯性的影響因素

，經過因素命名後其結果顯示「醫院收益」與「醫療照護系統維持能力」之間存在的正相關；在臨床路徑對病患滿意度的

相關分析部份，則顯示「醫療品質」與「醫療消費者的回應」之間同樣存在相關性。從典型相關分析中得知醫療院所推行

臨床路徑確實可以提升醫療品質和病患滿意度。
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