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摘 要

「旅遊產業」又稱為無煙囪工業，為二十一世紀的明星產業，亦被廣泛認定為受網路革命影響最深遠的產業。本研究根據

《旅遊休閒》雜誌(Travel + Leisure)公佈的2010年全球前壹百大旅館網站作為分析樣本，並分類為四大洲(歐洲、美洲、亞

洲、非洲)，以理論作為旅館網站評估模型之基礎，結合內容分析法(Content Analysis)整理歸納旅館網站所呈現之功能，透

過較嚴謹的推論統計以及知覺圖的運用，有助於研究結果的呈現及整體解釋。 研究結果顯示，(1) 歐洲旅館網站、美洲旅

館網站以及亞洲旅館網站整體建置情形較為平均，其中以亞洲旅館網站最完整且豐富，反觀非洲旅館網站相較於其餘三洲

旅館網站是建置情形最少的。(2)依據功能廣泛程度高低排序，依序為亞洲旅館網站、歐洲旅館網站、美洲旅館網站、非洲

旅館網站。(3)依據功能發展階段，以歐洲、亞洲旅館網站之發展程度最高，其次為美洲旅館網站，非洲旅館網站則最低

。(4)依據對應分析以及各項功能建置情形顯示，歐洲旅館網站著重在提供線上服務及多國語言支援等功能；美洲旅館網站

重視整體網站之建置情形；亞洲旅館網站著重在提供同步互動之服務及隱私權政策等功能；非洲旅館網站著重在提供旅遊

技巧及天氣等功能。
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