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摘 要

本研究以內容分析法來探討台灣與大陸政府在面對自然災害類型之危機事件時，所採取之危機溝通策略，以及對溝通效果

所產生的影響，進而釐清危機溝通策略、危機反應形式與溝通效果之間的關係。 研究結果顯示兩岸政府在面對自然災害類

型之危機事件時，所採取之溝通策略有所不同，且其溝通效果不佳，而危機反應形式在危機溝通策略對溝通效果間具有完

全中介效果。
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