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摘 要

本研究意旨在「探討不同產業專案經理核心能力」之排序，以提升專案經理之核心能力，引領走向專案成功之路。此外以

層級分析法(Analytic Hierarchy Process ,AHP)作為研究方法，並根據以發展為研究架構，包含專業知識及經驗、管理能力、

人際關係和人格特質、系統整合能力等四核心能力構面、13 項評估指標。 經實證結果顯示，隨著產業的不同，專案經理

核心能力之重要性亦有所差異，此外在所有產業中系統整合能力為四大能力構面中為最重要、領導亦為在管理能力構面中

最重要的評估構面。 瞭解專案經理的核心能力為引領專案邁向成功的關鍵要素，因此本研究建議一、有志成為專案經理者

，應在其他領域不斷獲取新知與經驗；二、依產業特性之差異，企業可提供一套全方位之專案經理養成課程計畫；三、在

系統整合能力的養成上，建議公司在培養專案經理的議題上，可將全方位工作輪調列為篩選專案經理的指標或參考依據；

最後，實務經驗皆列為所有產業前五大評估指標，企業除了透過正式化的訓練課程或學術計畫外，亦可將顧問指導法納入

培訓課程，以提升專案經理的核心能力。
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