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摘 要

本研究主要目的在針對健身俱樂部會員探討場地服務品質對持續涉入之影響，並採問卷調查進行資料收集，利用隨機便利

取樣方式針對臺中市長榮健身俱樂部會員進行施測，共計發放375份問卷，回收有效問卷計320份，有效問卷回收率

為85.3%，經統計分析後得到結果如下：(一)長榮健身俱樂部會員男性多於女性；年齡層以21-30歲佔最大多數；教育程度

以高中職(含以下)最多；職業以學生最多；婚姻狀況以未婚者較多；每月所得在10,001-30,000元人數為最多。(二)會員年資

以1年以內最多；會員類別以長期會員為最多；運動頻率以每週2次以上者最多；每次健身時間以3-4小時者為最多。(三)會

員對服務品質的滿意程度相當高，其中以對人員的良好「服務態度」最滿意；而持續涉入為中等偏高程度，以「自我表現

」及「中心性」的涉入程度為最高。(四)不同背景俱樂部會員在服務品質與持續涉入之差異，經檢定後發現均無顯著差異

。(五)俱樂部服務品質之「服務態度」、「設備課程」、「便利性」、「價格促銷」及「形象氣氛」五個構面均能顯著預

測會員之「持續涉入」，其中又以「服務態度」、「價格促銷」的預測力最高。
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