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摘 要

本研究主要探討消費者購買外帶飲料的滿意度。不同消費者在購買外帶飲料時所重視的因素與消費情境、購買習慣及人口

統計變數上的特徵等等為何。以台中縣大雅鄉的六家著名連鎖加盟飲料店為研究範圍，研究對象是以曾在大雅鄉的這六家

連鎖加盟飲料店任一家消費過之消費者為主。以便利抽樣方式，發出300份問卷，回收289份，有效問卷計287份，有效回

收率99.31%。 研究發現： 一、購買外帶飲料的消費者以女性、31-40歲、專科、大學學歷、工業、個人每月平均收

入30001-40000元為最多。 二、不同人口統計變項中之職業與顧客滿意度有顯著差異。 三、不同人口統計變項中之性別、

職業與顧客忠誠度有顯著差異。 四、顧客之購買頻率不同與顧客滿意度有顯著差異。 五、顧客滿意度會影響顧客的再購

意願與推薦意願。 研究結果提供連鎖飲料店業者，了解消費者購買行為，以提升顧客滿意度與顧客忠誠度之參考依據。 
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願(repurchase intention)，推薦意願(Recommendation In-tention)
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