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網路的普及化，愈來愈多的企業投入網際網路行業中，尋找新的商機，本研究針對消費者特性、產品印象、網路經營與提

昇銷售措施等構面來探討影響消費者網路購買衛浴設備意願的因素。 將所收集的問卷資料，以SPSS統計軟體進行分析，

進行假設驗證並提出研究結果與建議。驗證結果：(1)消費者特性之便利性與付款方式對於消費者網路購買衛浴設備意願有

顯著影響，顯示消費者會受網路購物愈便利及多樣化付款方式的影響而提高網購意願。(2)產品印象對於消費者網路購買衛

浴設備意願有顯著影響，顯示消費者對品牌形象愈佳，售後安裝與運送服務愈好，產品品質良好與價格合理，則消費者的

網購意願就愈高。(3)網站經營對於消費者網路購買衛浴設備意願有顯著影響，顯示網站設計版面之操作介面愈容易，網站

安全性與隱私性愈好及產品資訊內容愈豐富，則消費者的網購意願就愈高。(4)提昇銷售措施對於消費者網路購買衛浴設備

意願有顯著影響，顯示促銷活動方式愈多元，廣告宣傳活動愈多，則消費者的網購意願愈能提高。 關鍵字：線上購

物(on-line shopping)，衛浴設備(sanitary equipment)，購買意願(purchase intention)

關鍵詞 : 線上購物、衛浴設備、購買意願
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