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摘 要

本研究以「彰化縣國小教師出國旅遊動機與滿意度之研究問卷」為研究工具，按學校地區規模大小比例發放問卷，共發放

540 份問卷，有效問卷為 509 份，以SPSS 12.0中文版執行結果顯示：(一)不同人口背景變項對彰化縣國小教師出國旅遊動

機具顯著差異，部份獲得支持。(二)不同人口背景變項對彰化縣國小教師出國旅遊滿意度具顯著差異，部份獲得支持。(三)

不同出國旅遊動機對滿意度有顯著相關。出國旅遊動機構面高於整體動機平均得分，為「新奇滿足」及「生活體驗」和「

放鬆自我」，可推論教師出國旅遊動機體驗世界著名優美風景、風俗民情、享受旅遊愉悅氣氛；出國旅遊滿意度構面高於

整體滿意度平均得分，為「身心調適」及「旅遊價值」和「服務態度」，可推論教師出國旅遊滿意度旅遊行程可以調劑生

活紓解壓力，嘗試新事物增廣見聞，從事活動經過良好規劃與安全；滿意度各構面在旅遊動機中相關性最低的為「服務態

度」，由於教師在出國旅遊動機與滿意度具有正相關性，因此旅遊業者若能以「新奇與滿足」及「身心調適」等滿意度因

素為考量，在宣傳強調景點及身心放鬆的需求，在各個動機因素的服務態度再加強，建立良好信譽提昇旅遊服務品質，旅

遊市場仍充滿無限商機，將更能帶動教師出國旅遊的風潮。
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