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摘 要

本研究利用關鍵績效指標評估台灣鐵路養護工程承包商之專案管理績效，研究中提出九個關鍵績效指標(key performance

in-dicator, KPI)比較近年兩家承包商之專案管理績效，提供最佳實務給予承包商學習及台灣鐵路局參考，並在蒐集資料的

過程中，由台灣鐵路局與承包商的觀點進行整合分析，改進台灣鐵路局目前的養護工程專案之績效。

關鍵詞 : 案績效、關鍵績效指標、鐵路工程
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