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摘 要

現今環境中專案漸漸地成為企業運作的基本要素，而且近年來專案管理已經是受到關注的課題。成熟度模式源自於全面品

質管理領域，而成熟度的概念即意謂著組織可以從某一能力層級發展到更高一層。我們將這種在專案管理臻於卓越的基本

原則就稱為專案管理成熟度模式，此模式包含五個層級。 本論文主要調查台灣營造業、軟體服務業、電子業、和製藥業

在10個選出的專案管理最佳實務。調查顯示不同規模和產業間在專案管理最佳實務中存在著差異，研究結果可以提供企業

在許多專案管理最佳實務改善的路徑圖。此外，本研究也與國外同產業比較成熟度的差異，並作深入探討說明。
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