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摘 要

本研究主要針對雙語廣告對於知覺價值以及企業績效的影響，雙語廣告的目的是為了帶給消費者不一樣的感受，吸引消費

者並產生出不一樣的廣告效果。在台灣地區，我們幾乎擁有兩種以上的語言的能力，但對於母語以及第二語言的接受程度

有異，有些人認為母語較有親切感，有些人則認為第二語言較為國際化，這樣的感受都會影響知覺價值高低以及判斷是否

選擇此項產品，因此本研究將針對這樣的議題做為探討。 本研究結果得知，在臺灣地區母語廣告的行銷方式會比第二語言

廣告方式來得好，對於目前國際企業所應該採取的手法可以提出這樣的建議，在地化、本土化還是必須著重的，並非否決

標準化，而是對於臺灣的消費者，母語似乎會較於親切及熟悉，進而對於商品的接受程度也會偏高，再者對於企業的績效

也有提升的效果。
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