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摘 要

本研究是主要在研究服務品質、內外部環境與家長對課後托育的服務滿意度之關係。研究方法為問卷調查法，以台中縣沙

鹿鎮內七所國小為調查樣本，針對有參加國小課後托育的學生家長進行填答，總共寄發了300份問卷，總共回收290份，去

除無效問卷沒填寫完成者18份，總共有效問卷為272份，回收率93為%。 調查所得的資料，進行資料分析與整理，得到以

下結論： 一、學校提昇課後托育的服務品質，家長對學校的服務滿意度就會愈高。 二、學校提昇課後托育的外部環境，

家長對學校的服務滿意度就會愈高。 三、學校提昇課後托育的內部環境，家長對學校的服務滿意度就會愈高。

關鍵詞 : 服務品質 內部環境 外部環境 服務滿意度
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