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摘 要

人力資源是組織中無形的資源，也是最重要的資產。這句話在知識經濟的今天已是不爭的事實。而在企業中，若無法塑造

優質的組織文化，或未能留住優秀人才，在其發展過程中，必定會遭遇層層的阻礙與困難；相反的，若企業能形塑良好的

氣氛，則必定能在此文化下，留住優秀人才。 員工為企業最珍貴的資產，如何能達到員工最大的滿足並且留住高品質的人

才、降低員工離職傾向，將是值得深入探討的課題，底下將針對本研究的動機，作完整陳述。 本研究以國防部文職人員為

對象，研究架構共有「組織文化」、「組織行為」、「工作滿足與工作態度」等三個構面，並由構面提出十五個議題經問

卷調查聚集問題核心後，由各項議題中再篩選出九個議題，對離職人員與任職本部各官、職等與職系文職人員共計十三人

進行深度訪談，分別探討各構面所建立的各項議題，以尋求組織文化文職人員離職原因之相關性。 本研究結果顯示，組織

文化、組織行對主管之領導風格、人員工作態度及工作環境特性均有顯著之影響，也確實形成文職人員離職的原因。因此

未來國軍應加快改革腳步，融合軍文職文化，使目前軍文併用的組織工作環境，進而整合為軍文合一的組織行為進而達到

軍文一體的國防新組織新文化。
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