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摘 要

非營利組織為福利國家社會政策運作的基石，全心奉獻的志工團隊是非營利組織遂行使命的核心動能，在提倡「志工臺灣

」的今日，如何有效提高志工的持續承諾，已成為非營利組織重要的挑戰與議題。本研究旨在探討志工的工作價值觀、心

理契約、自我效能與持續承諾之關係，研究目的為：一、瞭解志工的工作價值觀、心理契約、自我效能與持續承諾的現況

；二、分析志工的工作價值觀、心理契約、自我效能與持續承諾之間的相關程度；三、探究志工的心理契約、自我效能是

否在工作價值觀與持續承諾間扮演中介角色。 本研究以問卷調查法為主，抽取台灣地區中、北部的志工為調查對象，發出

調查問卷580份，有效回收問卷528份，有效回收率為91.0%，以SPSS18.0版與AMOS18.0版之統計軟體進行分析，結果顯示

： 一、志工的工作價值觀對心理契約具顯著正向影響 。 二、志工的工作價值觀對自我效能具顯著正向影響。 三、志工的

心理契約對持續承諾具顯著正向影響。 四、志工的自我效能對持續承諾具顯著正向影響。 五、志工的工作價值觀透過中

介變項心理契約、自我效能間接影響持續承諾。 針對上述發現，本研究提出對非營利組織志工管理及未來研究之相關建議

。
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