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摘 要

? 在生活科技及大眾傳播媒體多樣化與 E 化時代中，消費者已經可以充分享受在家購物便利的樂趣了；宅經濟中，以電視

和網路這兩種通路市場的競爭最激烈，重疊度也最大，也各自都有其忠誠的顧客，然這些消費者存在著何種異同的購物態

度呢？消費者的購物態度，乃是影響消費者偏好何種通路購買的主要因素，所以若欲於這通路戰國時代取得競爭優勢，了

解消費者的購物態度傾向，將是經營者亟需面對的重要課題。 本研究採用問卷調查法，以書面與網路有效問卷共443 份，

做為分析的樣體，經統計分析後歸納以下六點： 1.消費者類型對電視或網路通路的購物態度部份具有顯著差異 2.消費者類

型對電視或網路通路的選擇有顯著的差異 3.消費者類型對電視或網路購物的產品種類的喜好程度部分有 顯著的差異 4.消費

者的購物態度與購物通路的選擇有正向關係 5.產品種類對消費者選擇電視或網路通路購物有顯著影響 6.產品種類對該通路

的購物態度有顯著的正向影響
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