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摘 要

本研究係透過各研究文獻及公司訪談來彙集資料，並且去了解現今在各企業導入ERP 的動機，將導入ERP 的動機分為競

爭需求、效率需求、技術需求、作業需求與策略需求五構面，與ERP 在執行使用上頇考慮的要項，諸如重要管理者、組織

與技術等，分成三大執行構面來分析，由這兩大主題探討對企業經營績效的影響。參考相關文獻，整理出代表ERP 動機與

執行的構面，以問卷方式請企業主管、資訊人員與顧問協助填答問卷，共計發放問卷300 份，回收問卷總數為169 份，其

中的有效樣本數為132 件。依據回收結果經由敘述性統計、信效度分析與迴歸分析，在企業導入ERP 的動機與執行，與經

營績效的關聯中的主要研究發現：（1）企業導入ERP 的動機對經營績效會有顯著的正向關係；（2）ERP 執行對經營績

效會有顯著的正向關係，表示導入ERP 與執行都會有助於提升企業的經營績效。
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